TERMOS DE USO

Plataforma eSatude365 — Usudrios e Pacientes

ESPACO VIDA DE MEDICINA INTEGRATIVA LTDA, sociedade empresaria limitada, inscrita no CNPJ sob
0 n?257.329.239/0002-08, com sede na Rua Robert Bosch, n? 544, Conj. 72A, Parque Industrial Tomas
Edson, S3o Paulo/SP, CEP 01141-010, neste ato denominada simplesmente "eSaude365", estabelece
os presentes Termos de Uso, que regulam a utilizacdo da plataforma digital de teleconsultas médicas
eSaude365 por seus usuarios.

Ultima atualizagdo: 14 de julho de 2026.

1. ACEITACAO DOS TERMOS

1.1. Ao se cadastrar, acessar ou utilizar a Plataforma eSaude365, o Usuario declara ter lido,
compreendido e aceitado integralmente estes Termos de Uso e a Politica de Privacidade, que o
complementa. Caso ndo concorde com qualquer disposicdo, o Usudrio ndo devera utilizar a
Plataforma.

1.2. A aceitacdo destes Termos é registrada eletronicamente no momento do cadastro, com data, hora
e identificacdo do Usudrio.

2. DEFINICOES

¢ Plataforma: o sitio eletrénico e/ou aplicativo eSaude365, de titularidade da ESPACO VIDA DE
MEDICINA INTEGRATIVA LTDA, destinado ao agendamento e a realizacdo de teleconsultas
médicas.

e Usudrio ou Paciente: pessoa fisica que se cadastra na Plataforma para agendar e realizar
teleconsultas, para si ou para dependente sob sua responsabilidade legal.

e Meédico Parceiro: profissional médico, com inscri¢cdo ativa no Conselho Regional de Medicina
(CRM), que disponibiliza sua agenda na Plataforma e realiza os atendimentos, com total
autonomia e responsabilidade técnica.

¢ Teleconsulta: consulta médica realizada a distancia, por meio de tecnologia de comunicagao
por video e dudio, nos termos da Resolugdo CFM n2 2.314/2022 e da Lei n® 14.510/2022.

¢ PIN: cddigo numérico Unico gerado pela Plataforma apds a confirmacdo do pagamento,
fornecido ao Paciente e ao Médico Parceiro, utilizado para validar o inicio e a efetiva realizacdo
da teleconsulta.

3. OBJETO E NATUREZA DOS SERVICOS

3.1. A eSaude365 €, unica e exclusivamente, um servigo de intermedia¢ao tecnoldgica, que se limita
a conectar Pacientes a Médicos Parceiros, disponibilizando ferramentas de agendamento, pagamento
e validacdo (PIN). A teleconsulta é realizada diretamente entre o Paciente e o Médico Parceiro, sob
conducao e responsabilidade exclusivas deste.

3.2. A eSaude365 NAO é plano de satde, n3o garante cobertura financeira de riscos ou custos
assistenciais a salde, ndo presta servicos médicos e ndo participa, interfere ou supervisiona o
atendimento. A Plataforma nao se responsabiliza por protocolos médicos, diagndsticos, prescricoes,
condutas clinicas, orientaces terapéuticas ou por quaisquer intercorréncias ocorridas durante ou em
decorréncia das consultas, matérias de exclusiva responsabilidade técnica do Médico Parceiro, nos
termos do Cédigo de Etica Médica e da legislacdo aplicavel.

3.3. O Usuario paga apenas pelas consultas que utilizar, ndo havendo taxa de adesdo, mensalidade ou
anuidade, salvo se expressamente contratado de outra forma.



3.4. A Plataforma nao se destina a atendimentos de urgéncia ou emergéncia. Em situa¢des de risco
a vida ou a saude, o Usuario deve procurar imediatamente o servico de emergéncia mais préximo ou
acionar o SAMU (192).

4. CADASTRO E CONTA DO USUARIO

4.1. Para utilizar a Plataforma, o Usudrio deverd realizar cadastro, fornecendo informacdes
verdadeiras, exatas, atuais e completas, responsabilizando-se civil e criminalmente pela sua
veracidade.

4.2. O cadastro é permitido apenas a pessoas maiores de 18 (dezoito) anos, civilmente capazes.
Menores de idade e pessoas incapazes somente poderdo ser atendidos como pacientes vinculados a
conta de seu responsavel legal, que devera acompanhar a teleconsulta.

4.3. 0 Usudrio é o Unico responsavel pela guarda e sigilo de suas credenciais de acesso (login e senha)
e do PIN gerado, ndo devendo compartilhd-los com terceiros. Toda atividade realizada com suas
credenciais sera considerada de sua autoria.

4.4. A eSaude365 podera recusar, suspender ou cancelar cadastros que contenham dados falsos ou
gue violem estes Termos, a legislacdo vigente ou a boa-fé.

5. FUNCIONAMENTO: AGENDAMENTO, PAGAMENTO E VALIDAGAO POR PIN

5.1. O Usudrio poderd consultar as agendas disponibilizadas pelos Médicos Parceiros e agendar a
teleconsulta em data e horario de sua conveniéncia.

5.2. A confirmacdo do agendamento esta condicionada ao pagamento antecipado do valor indicado
na Plataforma, pelos meios de pagamento disponibilizados.

5.3. Confirmado o pagamento, a Plataforma gerard um nimero de PIN, que serd disponibilizado ao
Paciente e ao Médico Parceiro.

5.4. No inicio da teleconsulta, o Médico Parceiro solicitara ao Paciente a confirmacdo do PIN. A
validacdo da correspondéncia entre os codigos na Plataforma comprova a identidade das partes e a
efetiva realizacdo do atendimento.

5.5. Somente apds a validagdo do PIN o recurso financeiro correspondente a consulta sera liberado
para repasse ao Médico Parceiro, permanecendo até entdo retido pela Plataforma.

5.6. O Paciente ndo deverd fornecer o PIN a terceiros nem informa-lo fora do ambiente da
teleconsulta. O fornecimento indevido do PIN sem a realizacdo da consulta podera acarretar a perda
do direito ao reembolso, apurada caso a caso.

6. TELECONSULTA

6.1. Ateleconsulta serd realizada nos termos da Resolu¢do CFM n2 2.314/2022, da Lei n® 14.510/2022
e demais normas aplicaveis, por Médico Parceiro tecnicamente capacitado e com registro ativo no
CRM.

6.2. Ao agendar a teleconsulta, o Usuario consente livre e esclarecidamente em ser atendido na
modalidade a distancia, bem como com a transmissdo de sua imagem, dudio e demais dados pessoais,
inclusive dados sensiveis de saude solicitados pelo médico durante o atendimento.

6.3. Cabe ao Médico Parceiro, com autonomia, decidir se a teleconsulta é adequada ao caso concreto
ou se é necessario o atendimento presencial, podendo interromper o atendimento a distancia e
orientar o Paciente a buscar avaliagao presencial.



6.4. E responsabilidade do Usuério dispor de equipamento (computador, tablet ou smartphone) com
camera, microfone e conexao de internet estavel, bem como estar em local reservado e adequado a
realizacdo da consulta.

6.5. Receitas, atestados, solicitacGes de exames e demais documentos médicos serdo emitidos
eletronicamente pelo Médico Parceiro, com assinatura digital valida, quando clinicamente indicados,
a critério exclusivo do médico. O agendamento da teleconsulta ndo garante a emissao de receitas ou
atestados.

6.6. E vedada a gravacdo da teleconsulta por qualquer das partes sem o consentimento expresso da
outra.

7. PRECOS, PAGAMENTOS, CANCELAMENTOS E REEMBOLSOS

7.1. Os precos das teleconsultas sdo definidos e exibidos na Plataforma antes da contratag¢do, podendo
variar conforme o Médico Parceiro e a especialidade.

7.2. Os servicos financeiros e de pagamentos disponibilizados por meio da Plataforma, incluindo
processamento de transacbes, emissdo de cobrancas, transferéncias, pagamentos e demais
movimentacdes de valores, s3o prestados pela ASAAS GESTAO FINANCEIRA INSTITUICAO DE
PAGAMENTOS S.A,, instituicdo de pagamento autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil. A
eSaude365 atua exclusivamente como integradora tecnoldgica e distribuidora da experiéncia do
produto, ndo sendo instituicdo financeira ou de pagamento, nem realizando intermediacdo financeira
em nome proéprio. O Usuario declara ciéncia de que o relacionamento financeiro/de pagamentos e a
responsabilidade regulatdria pelos servigos acima descritos s3o da ASAAS GESTAO FINANCEIRA S.A.,
nos termos da regulamentacao vigente. A eSaude365 ndo armazena dados completos de cartdo de
crédito.

7.3. O Usuario poderd cancelar ou reagendar a teleconsulta, sem custo, com antecedéncia minima de
24 (vinte e quatro) horas do horéario agendado. Nessa hipdtese, o Usuario podera optar pelo
reembolso integral ou pela manutengdo do crédito para novo agendamento.

7.4. Cancelamentos solicitados com menos de 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, ou o ndo
comparecimento do Paciente a teleconsulta (no-show), poderdo acarretar a retengdo total ou parcial
do valor pago, conforme politica vigente divulgada na Plataforma.

7.5. Caso o Médico Parceiro cancele o atendimento ou ndo comparega, o Usuario terad direito ao
reembolso integral ou ao reagendamento sem qualquer custo, a sua escolha.

7.6. Nos termos do art. 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor, o Usuario podera exercer o direito de
arrependimento no prazo de 7 (sete) dias contados da contratacdo, desde que a teleconsulta ainda
nao tenha sido realizada, com reembolso integral.

7.7. Os reembolsos serdo processados pelo mesmo meio de pagamento utilizado na contratacao, nos
prazos operacionais das instituicdes de pagamento.

8. OBRIGACGES DO USUARIO
¢ Fornecer informagdes verdadeiras no cadastro e durante os atendimentos, inclusive sobre seu
historico de saude;
e Utilizar a Plataforma de boa-fé e apenas para as finalidades a que se destina;
¢ N3ao ceder ou compartilhar sua conta, credenciais ou PIN com terceiros;

e Comparecer pontualmente as teleconsultas agendadas ou cancela-las com a antecedéncia
prevista;

e Tratar os Médicos Parceiros e a equipe da Plataforma com respeito e urbanidade;



e N3o gravar, reproduzir ou divulgar o conteddo das teleconsultas sem consentimento;
¢ Nao utilizar a Plataforma para fins ilicitos, fraudulentos ou que violem direitos de terceiros;

¢ Nao tentar burlar, sondar ou comprometer os mecanismos de seguranca da Plataforma.

9. PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1. A marca eSaude365, os logotipos, o software, o layout, os textos e demais elementos da
Plataforma s3ao de titularidade da ESPACO VIDA DE MEDICINA INTEGRATIVA LTDA ou de seus
licenciantes, sendo vedada sua reproducdo, cdpia ou uso sem autorizacdo prévia e expressa.

9.2. Estes Termos ndo implicam cessao ou licenca de qualquer direito de propriedade intelectual ao
Usuario, além do direito de uso pessoal e intransferivel da Plataforma.

10. RESPONSABILIDADES E LIMITACOES

10.1. A eSaude365 responde pela disponibilidade e pelo funcionamento adequado da Plataforma
como ferramenta de intermediacdo, empregando os melhores esforcos para manté-la acessivel e
segura, mas nao garante funcionamento ininterrupto ou livre de falhas, especialmente diante de
indisponibilidades de conexao, casos fortuitos ou de for¢a maior.

10.2. O ato médico — diagndstico, prescricao, protocolo, orientacdo e conduta — é de exclusiva
responsabilidade do Médico Parceiro, profissional autbnomo e habilitado, respondendo este perante
o Paciente e o Conselho Regional de Medicina nos termos da legislacdo aplicdvel. A eSaude365, na
condi¢ao de mera intermediadora que conecta o Usuario ao Médico Parceiro, ndo responde por
protocolos médicos, prescrigdes, diagndsticos ou por quaisquer intercorréncias ocorridas durante
ou em decorréncia das teleconsultas.

10.3. A eSaude365 ndo se responsabiliza por danos decorrentes de informacdes falsas ou incompletas
prestadas pelo Usuario, do uso indevido da Plataforma ou do descumprimento destes Termos.

10.4. O disposto nesta cldusula ndo afasta as garantias e os direitos assegurados ao Usuario pelo
Cédigo de Defesa do Consumidor.

11. PRIVACIDADE E PROTEGCAO DE DADOS

11.1. O tratamento dos dados pessoais dos Usudrios, inclusive dados sensiveis de saude, observa a Lei
n? 13.709/2018 (LGPD) e esta detalhado na Politica de Privacidade da eSaude365, documento
autébnomo que integra estes Termos por referéncia.

11.2. Os registros de atendimento (prontuario) sdo de responsabilidade do Médico Parceiro e serdo
mantidos em conformidade com as normas do Conselho Federal de Medicina.

12. SUPORTE E ATENDIMENTO

12.1. O Usudrio podera contatar a eSaude365 pelos canais de atendimento divulgados na Plataforma,
inclusive pelo e-mail drthiago@vidaocupacional.com, para duvidas, reclamacgdes, solicitacbes de
cancelamento e reembolso.

13. ALTERAGOES DESTES TERMOS

13.1. A eSaude365 podera alterar estes Termos a qualquer tempo, mediante publicagdo da versdo
atualizada na Plataforma. Alteragdes relevantes serdo comunicadas aos Usudrios com antecedéncia
razoavel. O uso da Plataforma apds a vigéncia das alteragdes implica sua aceitagdo.

14. DISPOSIGCOES GERAIS, LEI APLICAVEL E FORO



14.1. Estes Termos vigoram por prazo indeterminado enquanto o Usudrio mantiver cadastro ativo na
Plataforma.

14.2. A tolerancia quanto ao descumprimento de qualquer disposicdo ndo implica rendncia ou
novacgao. A eventual nulidade de uma cldusula ndo prejudica a validade das demais.

14.3. Estes Termos sao regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil. Fica eleito o foro da
Comarca de S3o Paulo/SP para dirimir controvérsias, sem prejuizo do foro do domicilio do consumidor,
guando aplicavel.



